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Opini Audit

sejak era 
BPJS 

Kesehatan

Berhasil Memperoleh 

WTM
(Wajar Tanpa Modifikasian)

dari Akuntan Publik

sejak era 
PT Askes 
(Persero)

KETERANGAN

ARUS KAS DARI AKTIVITAS OPERASI
PENERIMAAN
Iuran
Kontribusi Pajak Rokok
Lain-lain
Jumlah Penerimaan
PENGELUARAN
Jaminan Kesehatan
Biaya Operasional BPJS Kesehatan
Lain-lain
Jumlah Pengeluaran
Arus Kas Neto dari Aktivitas Operasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI
PENERIMAAN
Pelepasan Investasi
Perolehan Investasi
Hasil Investasi
Arus Kas Neto dari Aktivitas Investasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN
PENGELUARAN
Pembayaran Utang Talangan kepada 
  BPJS Kesehatan
Arus Kas Neto dari Aktivitas Pendanaan

KENAIKAN (PENURUNAN) KAS  
  DAN SETARA KAS
KAS DAN SETARA KAS AWAL PERIODE
KAS DAN SETARA KAS AKHIR PERIODE

 31 Des 2021
(Auditan)

  139.552.754 
 1.026.982 

 524.874 
 141.104.610 

 (90.505.160)
 (4.093.331)

 (74.983)
(94.673.474)
 46.431.136 

 - 
 (560.626)
 1.349.224 

 788.598 

 (2.832.000)
 (2.832.000)

44.387.734 
 18.738.252 
 63.125.986 

31 Des 2022
(Auditan)

  143.286.998 
  195.713 
  574.600 

 144.057.311 

(111.844.729)
  (3.953.276)

 (87.423)
 (115.885.428)

  28.171.883 

 1.355.484 
  (6.756.072)

 2.619.470 
  (2.781.118)

  (250.000)
 (250.000)

 25.140.765 
  63.125.986 
 88.266.751 

DANA JAMINAN SOSIAL (DJS) KESEHATAN
LAPORAN ARUS KAS

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 
31 DESEMBER 2022 DAN 2021  

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain)

KETERANGAN

PENDAPATAN 
Pendapatan Iuran
Pendapatan Kontribusi Pajak Rokok
Pendapatan SiLPA Kapitasi
Pendapatan Investasi
Pendapatan Lain
Jumlah Pendapatan

BEBAN
Beban Jaminan Kesehatan
Beban Kenaikan (Penurunan) Cadangan Teknis
Beban Operasional BPJS Kesehatan
Beban Cadangan Penurunan Nilai Piutang Iuran
Beban Lain
Jumlah Beban

SURPLUS (DEFISIT)

TOTAL PENGHASILAN KOMPREHENSIF

 31 Des 2022
(Auditan)

  144.044.636 
 269.707 
 377.986 

 2.885.703 
 554.884 

 148.132.916 

  113.472.538 
  11.446.099 

  4.026.365 
  1.405.083 

  38.071 
 130.388.156

 17.744.760 

 17.744.760 

31 Des 2021
(Auditan)

 143.318.305 
 1.087.520 

 274.383 
 1.426.723 

 480.849
146.587.780 

 90.333.791 
 4.411.610 
 4.093.331 
 3.279.248 

 19.606 
102.137.586 

44.450.194

44.450.194 

DANA JAMINAN SOSIAL (DJS) KESEHATAN
LAPORAN PENGHASILAN KOMPREHENSIF

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA
31 DESEMBER 2022 DAN 2021

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain)

KETERANGAN

Saldo pada tanggal 1 Januari 2021

Penghasilan Komprehensif
Surplus Tahun Berjalan
Saldo pada tanggal 31 Desember 2021

Penghasilan Komprehensif
Surplus Tahun Berjalan
Saldo pada tanggal 31 Desember 2022

Aset Neto

(5.685.412)

 44.450.194 
38.764.782 

 17.744.760 
 56.509.542 

DANA JAMINAN SOSIAL (DJS) KESEHATAN
LAPORAN PERUBAHAN ASET NETO

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 
31 DESEMBER 2022 DAN 2021 

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah,
kecuali dinyatakan lain)

CATATAN
Laporan Keuangan DJS dan BPJS Kesehatan disusun berdasarkan Standar Akuntansi Keuangan (SAK) 
yang berlaku. Penyajian Laporan Keuangan DJS Kesehatan mengacu pada ISAK Nomor 35: Penyajian 
Laporan Keuangan Entitas Berorientasi Nonlaba dan Laporan Keuangan BPJS Kesehatan mengacu 
pada PSAK Nomor 1: Penyajian Laporan Keuangan. 

Laporan Keuangan DJS dan BPJS Kesehatan yang dipublikasikan diambil dari Laporan Keuangan untuk 
Tahun yang Berakhir pada tanggal 31 Desember 2022, yang telah diaudit oleh Kantor Akuntan Publik 
Kanaka Puradiredja Suhartono (Member of Nexia International) dengan rekan penanggung jawab adalah 
Aris Suryanta, berdasarkan standar audit yang ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia, 
dengan opini audit Wajar Tanpa Modifikasian dalam laporannya tertanggal 20 Maret 2023 setelah 
dilakukan pengelompokan beberapa pos laporan keuangan agar lebih ringkas dan informatif. Laporan 
Keuangan untuk Tahun yang Berakhir pada tanggal 31 Desember 2021, telah diaudit oleh Kantor 
Akuntan Publik Doli Bambang Sulistiyanto Dadang & Ali (DBSD&A) (anggota dari BKR Internasional) 
dengan rekan penanggung jawab adalah Doli Diapary Siregar, berdasarkan standar audit yang 
ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia, dengan opini audit Wajar Tanpa Modifikasian dalam 
laporannya tertanggal 30 Maret 2022. 

2.

Perhitungan cadangan teknis DJS Kesehatan mengacu pada Peraturan Pemerintah dan Standar Praktik 
Aktuaria Jaminan Sosial (SPA-JS) yang berlaku. Cadangan teknis tahun 2022 telah dinilai kecukupannya 
(Liability Adequacy Test atau LAT) oleh Kantor Konsultan Aktuaria (KKA) Steven & Mourits (anggota 
Multinational Group of Actuaries and Consultants atau MGAC) dengan penanggung jawab Steven Tanner, 
FSAI. Sedangkan untuk tahun 2021 oleh KKA Riana & Rekan (anggota dari Asia Pasific Actuarial & 
Consulting Services atau APACS) dengan penanggung jawab Mira Purnama Dewi, FSAI. Aktuaris beropini 
bahwa cadangan teknis yang dibentuk sudah merefleksikan tingkat penilaian liabilitas yang cukup atas 
kewajiban pembayaran klaim dan biaya di masa mendatang.

Pengelolaan dana investasi mengacu pada Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 sebagaimana 
telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2018 tentang 
Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Aset Jaminan 
Sosial Kesehatan. 

Laporan Keuangan Publikasi ini disajikan untuk memenuhi Undang-undang Nomor 24 Tahun 2011 
tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial dan Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 
sebagaimana telah diubah beberapa kali, terakhir dengan Peraturan Pemerintah Nomor 53 Tahun 2018 
tentang Perubahan Kedua atas Peraturan Pemerintah Nomor 87 Tahun 2013 tentang Pengelolaan Aset 
Jaminan Sosial Kesehatan. 

3.

4.

5.

1.

KETERANGAN

PENDAPATAN OPERASIONAL
Pendapatan Operasional Penyelenggaraan
   Program Jaminan Kesehatan

BEBAN OPERASIONAL
Beban Operasional Penyelenggaraan
   Program Jaminan Kesehatan

PENGHASILAN (BEBAN) OPERASIONAL

PENDAPATAN (BEBAN) NON-OPERASIONAL
Pendapatan Investasi
Pendapatan Lain
Beban Investasi
Beban Lain
Jumlah Pendapatan (Beban) Non-Operasional 

PENGHASILAN (BEBAN) SEBELUM PAJAK
MANFAAT (BEBAN) PAJAK PENGHASILAN
PENGHASILAN (BEBAN) NETO
PENGHASILAN (BEBAN) KOMPREHENSIF LAIN
JUMLAH PENGHASILAN (BEBAN) KOMPREHENSIF

31 Des 2022
(Auditan)

  
4.026.365

4.570.254 

 (543.889)

 721.617 
 118.929 
 (68.532)

 (337.156)
 434.858 

 (109.031)
 104.090 
 (4.941)
 80.028 
 75.087

31 Des 2021 
(Auditan)

 4.093.331 

 4.287.041 

 (193.710)

 577.385 
 648.321 
 (69.941)

 (346.997)
 808.768 

 615.058 
 (117.908)

 497.150 
 (28.958)
 468.192

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL 
(BPJS) KESEHATAN
LAPORAN KINERJA KEUANGAN 
(LAPORAN LABA RUGI DAN 
PENGHASILAN KOMPREHENSIF LAIN)

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 
31 DESEMBER 2022 DAN 2021

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah,
kecuali dinyatakan lain)

KETERANGAN

ASET
ASET LANCAR
Kas dan Setara Kas - Bersih
Deposito Berjangka - Bersih
Piutang Biaya Operasional
Piutang Hasil Investasi - Bersih
Piutang Talangan - Bersih
Piutang Lain-lain - Bersih
Uang Muka
Biaya Dibayar Dimuka
Investasi Jangka Pendek - Bersih
Aset Tidak Lancar Dimiliki untuk Dijual
Jumlah Aset Lancar

ASET TIDAK LANCAR
Investasi Jangka Panjang - Bersih
Investasi pada Entitas Asosiasi - Bersih
Aset Pajak Tangguhan
Properti Investasi
Aset Tetap - Bersih
Aset Hak Guna - Bersih
Aset Tak Berwujud - Bersih
Aset Tidak Lancar Lain
Jumlah Aset Tidak Lancar

JUMLAH ASET

 31 Des 2022
(Auditan)

   3.824.416 
 - 

 72.615 
 54.778 

 - 
 2.934 

 - 
 119.806 

 3.597.226 
 0 

 7.671.775 

 4.247.781 
 0 

 742.166 
 12.992 

 1.418.375 
 43.710 

 - 
 9.880 

6.474.904

 14.146.679 

 31 Des 2021
(Auditan)

 3.853.455 
 664.873 

 - 
 67.923 

 249.335 
 1.987 

 143 
 122.317 

 3.006.411 
 - 

 7.966.444 

  3.779.558 
 0 

 681.377 
 8.047 

 1.464.215 
 45.330 
 40.657 

 6.095 
 6.025.279 

13.991.723 

KETERANGAN

LIABILITAS DAN EKUITAS
  
LIABILITAS JANGKA PENDEK
Utang kepada Pihak Ketiga 
Utang Pajak 
Utang kepada Program DJS Kesehatan 
Liabilitas Jangka Pendek Lain
Jumlah Liabilitas Jangka Pendek

LIABILITAS JANGKA PANJANG
Liabilitas Sewa Jangka Panjang 
Liabilitas Imbalan Pasca Kerja
Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 
Jumlah Liabilitas  

EKUITAS  
Modal 
Tambahan Modal Disetor       
Saldo Penghasilan (Beban)  
Penyesuaian Nilai Wajar Aset Keuangan          
   yang Diukur pada Nilai Wajar Melalui  
   Penghasilan Komprehensif Lain
Jumlah Ekuitas 

  
JUMLAH LIABILITAS DAN EKUITAS 

31 Des 2022 
(Auditan)

 17.448 
 35.599 

 - 
 1.642.190 
1.695.237 

 316 
 1.697.477 
 1.697.793 
 3.393.030 

 21.479.704 
 391.104 

 (11.076.505)

 (40.654)
 10.753.649 

 14.146.679 

31 Des 2021 
(Auditan)

 19.343 
 43.290 

 473 
 500.826 
 563.932 

 5.218 
 2.791.592 
 2.796.810 
 3.360.742 

 21.479.704 
 391.104 

 (11.211.409)

 (28.418)
 10.630.981 

 13.991.723

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KESEHATAN
LAPORAN POSISI KEUANGAN 

PER 31 DESEMBER 2022 DAN 2021
(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

KETERANGAN

ASET

Kas dan Setara Kas - Bersih

Piutang Iuran - Bersih

Piutang Hasil Investasi - Bersih

Piutang kepada BPJS Kesehatan

Piutang Lain-lain - Bersih

Uang Muka

Investasi - Bersih

Jumlah Aset

LIABILITAS DAN ASET NETO

LIABILITAS

Utang Jaminan Kesehatan

Pendapatan Diterima Dimuka

Utang kepada BPJS Kesehatan

Cadangan Teknis

Liabilitas Lain

Jumlah Liabilitas 

ASET NETO

JUMLAH LIABILITAS DAN ASET NETO

31 Des 2022 
(Auditan)

88.266.751 

4.145.700 

 254.514

 -

 290

 23.363

 6.075.613

 98.766.231 

 1.946.594 

 300.743 

 72.615 

 39.823.231 

 113.506 

42.256.689 

56.509.542 

98.766.231

31 Des 2021 
(Auditan)

 63.125.986

 4.892.568 

 97.493 

 473 

 3.570 

 25.731

 565.824 

68.711.645 

 717.879 

  384.607 

 250.000 

 28.377.132

 217.245

  29.946.863 

 38.764.782 

 68.711.645 

DANA JAMINAN SOSIAL (DJS) KESEHATAN
LAPORAN POSISI KEUANGAN

PER 31 DESEMBER 2022 DAN 2021
(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah,

 kecuali dinyatakan lain)

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 
31 DESEMBER 2022 DAN 2021  

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain)

Penyesuaian Nilai Wajar 
Aset Keuangan yang 

Diukur pada Nilai Wajar 
Melalui Penghasilan 
Komprehensif Lain

Saldo Laba 
(Rugi/Defisit)

Jumlah
Tambahan 

Modal 
Disetor

Modal

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL (BPJS) KESEHATAN 
LAPORAN PERUBAHAN EKUITAS

KETERANGAN

Saldo per 1 Januari  2021
Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan
Laba (Rugi) Tahun Berjalan
Penghasilan Komprehensif Lain
Pengukuran Kembali Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang
Penyesuaian Nilai Wajar Aset Keuangan yang Diukur pada 
   Nilai Wajar Melalui Penghasilan Komprehensif Lain
Saldo per 31 Desember 2021
Penyesuaian Dampak Perubahan Metode Atribusi
Dampak atas Perubahan Metode Atribusi
Dampak Pajak Tangguhan atas Perubahan Metode Atribusi
Saldo per 1 Januari 2022 Setelah Penyesuaian Dampak Perubahan 
   Metode Atribusi
Laba (Rugi) Komprehensif Tahun Berjalan
Laba (Rugi) Tahun Berjalan
Penghasilan Komprehensif Lain
Pengukuran Kembali Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang
Penyesuaian Nilai Wajar Aset Keuangan yang Diukur pada 
   Nilai Wajar Melalui Penghasilan Komprehensif Lain
Saldo per 31 Desember 2022

 21.479.704 

 - 

 - 

 - 
 21.479.704 

 - 
 - 

21.479.704 

 - 

 - 

 - 
 21.479.704 

 391.104 

 - 

 - 

 - 
 391.104 

 - 
 - 

 391.104 

 - 

 - 

 - 
 391.104 

 (11.694.131)

 497.150 

 (14.776)

 347
 (11.211.410)

 59.678 
 (13.129)

 (11.164.861)

(4.941)

 92.265 

 1.032 
 (11.076.505)

  (14.237)

 - 

 - 

 (14.181)
 (28.418)

 - 
 - 

 (28.418)

 - 

 - 

 (12.236)
 (40.654)

  10.162.440 

 497.150 

 (14.776)

 (13.834)
 10.630.980

 59.678 
 (13.129)

10.677.529

(4.941)

 92.265 

 (11.204)
 10.753.649 

Ekuitas yang dapat diatribusikan kepada BPJS Kesehatan

KETERANGAN

ARUS KAS DARI AKTIVITAS  OPERASI 

PENERIMAAN
Dana Operasional BPJS Kesehatan
Lain-lain
Jumlah Penerimaan

PENGELUARAN
Beban Operasional BPJS Kesehatan
Jumlah Pengeluaran
Arus Kas Neto dari Aktivitas Operasi 

ARUS KAS DARI AKTIVITAS INVESTASI 

PENERIMAAN
Pelepasan Investasi 
Hasil Investasi
Pelepasan Aset Tetap
Jumlah Penerimaan

PENGELUARAN  
Perolehan Investasi
Perolehan Aset Tetap
Jumlah Pengeluaran
Arus Kas Neto dari Aktivitas Investasi

ARUS KAS DARI AKTIVITAS PENDANAAN 

PENERIMAAN  
Pelunasan Talangan dari DJS Kesehatan
Setoran Modal Pemerintah
Jumlah Penerimaan
  
PENGELUARAN 
Pemberian Talangan kepada DJS Kesehatan
Jumlah Pengeluaran
Arus Kas Neto dari Aktivitas Pendanaan

KENAIKAN (PENURUNAN) KAS DAN SETARA KAS
KAS DAN SETARA KAS AWAL PERIODE 
KAS DAN SETARA KAS AKHIR PERIODE 

 31 Des 2022
(Auditan)

 3.953.276 
 20.881 

 3.974.157 

 (4.352.448)
(4.352.448)

 (378.291)

2.267.605 
 637.325 

 - 
 2.904.930

 (2.646.417)
 (159.261)

 (2.805.678)
 99.252

 250.000 
 - 

 250.000 

 - 
 - 

 250.000 

(29.039)
 3.853.455 
 3.824.416 

 31 Des 2021 
(Auditan)

  
4.093.331 

 18.231 
 4.111.562 

 (4.325.134)
(4.325.134)

 (213.572)

3.234.782 
 497.182 

 12.017 
 3.743.981

 (3.680.504)
 (120.214)

 (3.800.718)
 (56.737)

 2.832.000 
 - 

 2.832.000

 - 
- 

2.832.000 

 2.561.691 
 1.291.764 
 3.853.455 

BADAN PENYELENGGARA JAMINAN SOSIAL 
(BPJS) KESEHATAN
LAPORAN ARUS KAS

UNTUK TAHUN YANG BERAKHIR PADA 
31 DESEMBER 2022 DAN 2021  

(Angka-angka disajikan dalam jutaan Rupiah, 
kecuali dinyatakan lain)

LAPORAN PENGELOLAAN PROGRAM TAHUN 2022 & 
LAPORAN KEUANGAN TAHUN 2022 (AUDITAN)

Jakarta,     Juni 2023
Direksi BPJS Kesehatan

ttd

Ali Ghufron Mukti
Direktur Utama

*) dalam triliun rupiah

Pendapatan Iuran

Beban Jaminan Kesehatan

Dewan Pengawas
Ketua
Anggota
Anggota
Anggota
Anggota
Anggota
Anggota

:  Abdul Kadir
:  R. M. Wiwieng Handayaningsih
:  Indra Yana
:  Siruaya Utamawan
:  Iftida Yasar
:  Inda Deryanne Hasman
:  Ibnu Naser Arrohimi
  
  

(Unsur pemerintah)
(Unsur pemerintah)
(Unsur pekerja)
(Unsur pekerja)
(Unsur pemberi kerja)
(Unsur pemberi kerja)
(Unsur tokoh masyarakat)

Perkembangan Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama (FKTP) 

113,47
90,33

 5.218 
 2.791.592 
 2.796.810 
 3.360.742 

 21.479.704 
 391.104 

Grafik di samping 
merupakan 
akumulasi 
tahunan 
pendapatan iuran 
dari peserta 
Penerima 
Bantuan Iuran 
(PBI), Non PBI 
dan PBPU/BP 
Pemda

*) Non PBI terdiri dari
Pekerja Penerima Upah 
(PPU), Pekerja Bukan 
Penerima Upah (PBPU)
dan Bukan Pekerja (BP)

13
9,

85

Rawat Inap Tingkat Pertama

Rawat Jalan Tingkat Pertama

Jenis Tingkat Pelayanan

Rawat Inap Tingkat Lanjutan

Rawat Jalan Tingkat Lanjutan

Promotif dan Preventif

50

40

30

20

10

0

-10

2020

2021

2022

(5,69)

38,76

56,51

Kondisi Kesehatan Keuangan 
DJS Kesehatan

Kondisi kesehatan 
keuangan DJS 
Kesehatan per 
31 Desember 2022 
telah SESUAI 
KETENTUAN, yaitu 
aset bersih telah 
mencukupi 5,98 bulan
estimasi pembayaran 
klaim ke depan 
(berdasarkan rata-rata 
klaim bulanan selama 
12 bulan terakhir sejak 
tanggal pelaporan)

*) dalam triliun rupiah

60

-20

DENGAN GOTONG ROYONG - SEMUA TERTOLONG

20
21

20
22

4.922 Dokter Praktik
Perorangan

43 RS D Pratama (0,18%)

560 Klinik POLRI (2,36%)

591 Klinik TNI (2,49%)

RINCIAN FKTP YANG BEKERJA SAMA 
PER 31 DESEMBER 2022

43,29%

25,93%

20,74%

10.273 Puskesmas

FKTP

6.154 Klinik Pratama

1.187 Praktik Dokter 
Gigi (5%)

Perkembangan Cakupan Kepesertaan

Persentase peserta JKN
dibandingkan dengan jumlah

penduduk Indonesia tahun 2022

jiwa

Grafik segmen peserta Program JKN 
tahun 2022

PBI PPU PBPU BP  PBPU/
BP Pemda

44,6%

24,9%

12,4%

1,7%

16,4% Jumlah penduduk Indonesia 
semester 1 tahun 2022: 
275.361.267 jiwa
Sumber: https://dukcapil.kemendagri.go.id

Sudah terdaftar
JKN

Belum terdaftar
JKN

9,66%
90,34%

248.771.083

235.719.2622021

2022
*

*) 

Skor Penilaian

Skor Tata Kelola Organisasi yang Baik

Sangat
Baik Sk

or 92,88

Skor Maturitas

3,76
Predikat Transformed

Emerging Industry Leader

Seluruh prinsip GRC telah 
menyatu dan terintegrasi 
dalam kebijakan dan panduan 
organisasi

Skor Governance, Risk, & Compliance

Asesmen Kesisteman Baldrige 
Excellence Framework

96,27% Kriteria PATUH

Skor Kepatuhan Internal Organisasi

Predikat

Sertifikasi ISO

ANTREAN ONLINE FKTP

21.335 FKTP21.335 FKTP21.335 FKTP

Jumlah FKTP Menerapkan
Antrean Online Integrasi
Mobile JKN:

2021

2022

23.608

23.730

GRAFIK JUMLAH FKTP

*) dalam triliun rupiah

*) dalam triliun rupiah

Beban Jaminan Kesehatan

*) Non PBI terdiri dari
Pekerja Penerima Upah 
(PPU), Pekerja Bukan 
Penerima Upah (PBPU)

4.922
PeroranganPerorangan

6.154

2021 2022

14
4,

04

14
3,

32

GRAFIK JUMLAH FKRTL

Perkembangan Fasilitas Kesehatan Rujukan Tingkat Lanjutan  (FKRTL)

GRAFIK JUMLAH FKRTLGRAFIK JUMLAH FKRTLGRAFIK JUMLAH FKRTL

27
,1

4%

7,
22

%
65

,6
4%

1.945 

214 
FKRTL milik 
Pemerintah Pusat/
TNI/Polri 

Jumlah FKRTL Menerapkan
Display Tindakan Operasi
Integrasi Mobile JKN:

DISPLAY TINDAKAN OPERASI

2.631 FKRTL

Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:
Display
Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:Integrasi Mobile JKN:

DISPLAY TEMPAT TIDUR
Jumlah FKRTL Menerapkan
Display Tempat Tidur
Integrasi Mobile JKN:

2.558 FKRTL

20
21

20
22

2.810

RINCIAN FKRTL YANG BEKERJA SAMA PER 31 DESEMBER 2022

2.963

ANTREAN ONLINE FKRTL

2.779 FKRTL
DISPLAYDISPLAYDISPLAYDISPLAY

Jumlah FKRTL Menerapkan
Antrean Online Integrasi
Mobile JKN:

15,5  juta 

Jumlah Kasus Penyakit yang
Berbiaya Katastropik 

Realisasi Tahun 2022

Jenis Penyakit Kasus Biaya (miliar rupiah)

Jantung

Kanker

Stroke

Gagal ginjal

Hemofilia

Talasemia

Leukemia

Sirosis hati

15.495.666

3.147.895

2.536.620

1.322.798

116.767

305.269

146.162

193.989

12.144

4.501

3.235

2.156

650

615

429

330

Total 23.265.166 24.059 

24,81% dari Total Biaya Pelayanan Kesehatan Tingkat Lanjutan

FKRTL milik 
Swasta/BUMN/BUMD

804 
FKRTL milik 

Pemda Provinsi/
Kab/Kota

Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Tahun 2020-2022

*) Kunjungan Sehat adalah kontak antara FKTP dan peserta dalam pemberian informasi kesehatan disertai dengan konsultasi promotif preventif

Kunjungan Sehat*

Total Pemanfaatan

2020

Kunjungan Sakit dan Kunjungan Sehat

Per Hari 

146,1 juta
152,1 juta

205,6 juta

69,7 juta
72,8 juta

95,9 juta

9,0 juta
8,2 juta

12,0 juta

Kunjungan Sakit 2020 2021 2022

Kunjungan di FKTP 
(Puskesmas/Dokter Praktik Perorangan/Klinik Pratama)

Kunjungan di Poliklinik Rawat Jalan Rumah Sakit

Kasus Rawat Inap di Rumah Sakit

137,8 juta 159,8 juta 189,3 juta
2021 2022

392,9 juta

502,9 juta

362,6 juta

1,1 juta

1,4 juta

993.692

Per Tahun

2021
2022

Survei Kepuasan

Indeks 
Kepuasan 

Peserta

2021
2020 2021

Indeks 
Kepuasan 

Badan Usaha

Indeks Indeks Indeks 

2021

Indeks Indeks 

2022

Indeks 

20202020

Indeks 

20202020

Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks 

20212021

Indeks Indeks 

20202020

Indeks 

2021 2022

Pemberian Uang Muka 
Pelayanan Kesehatan*

2022 5,4 Triliun* 2022 333*
*) Faskes yang memanfaatkan

*) Untuk membantu menjaga cashflow fasilitas kesehatan (faskes),
    BPJS Kesehatan memberikan Uang Muka Pelkes minimal 30% 
    atas klaim yang diajukan sesuai penilaian kelayakan

*) dalam rupiah

Layanan Non Tatap Muka
PANDAWA

CHIKA

4 juta 
pemanfaatan

Care Center 165

juta 
pemanfaatan1,7 

juta kunjungan18,6
faskes21.780

Telekonsultasi

juta 
registrasi

Data 2016-2022

Mobile JKN

15,1 juta 
interaksi

20,5 

Rata-rata Pembayaran
Klaim FKTP dan FKRTL

12,3 hari
kerja FKTP FKRTL14,07 hari **

Penugasan Pemerintah

Pemanfaatan P-Care Vaksinasi 
Faskes

Pengguna
Jumlah

Vaksinasi

Faskes

17.606
Suntikan vaksin

Kasus
Terverifikasi

Biaya
Terverifikasi

kasus
642.919 11,7

triliun

447,9 juta

Rp

Kasus Terverifikasi
Sesuai di RS

Biaya Terverifikasi
Sesuai di RS

3.952 miliar

Kasus Terverifikasi 
Sesuai di FKTP

Biaya Terverifikasi
Sesuai di FKTP

4.759 2,6 miliar

11,9

Rp
kasus

kasus

Penanganan Covid-19
Verifikasi Klaim Covid-19

Jaminan Persalinan

Skrining Kesehatan

20
22

pemanfaatan 

pemanfaatan 

15,5 juta
2,23 juta

20
21

7x lipat 

Terdiri atas: 
Skrining Riwayat Kesehatan
Skrining Lanjutan Pemeriksaan DM
Skrining Kanker Serviks 

Berdasarkan Perpres 82/2018, BPJS Kesehatan wajib membayar 
kapitasi kepada FKTP paling lambat tanggal 15 setiap bulan berjalan,
klaim non kapitasi FKTP paling lambat 15 hari kerja dan klaim FKRTL
paling lambat 15 hari sejak berkas klaim diterima lengkap

Akses Pembayaran Iuran Peserta 955.429 
Dalam melakukan pembayaran iuran, peserta JKN dapat mengakses 
kanal pembayaran, yaitu:

Bank 
BUMN

Bank 
Swasta

Jaringan
Ritel e-CommerceJar. Outlet

Tradisional Autodebit ProgramBank 
BUMD REHAB

Kanal

Direktur Utama
Direktur SDM dan Umum
Direktur Keuangan dan Investasi
Direktur Kepesertaan
Direktur Teknologi Informasi
Direktur Jaminan Pelayanan Kesehatan
Direktur Perencanaan dan Pengembangan
Direktur Kepatuhan dan HAL

:  Ali Ghufron Mukti
:  Andi Afdal
:  Arief Witjaksono Juwono Putro
:  David Bangun
:  Edwin Aristiawan
:  Lily Kresnowati 
:  Mahlil Ruby 
:  Mundiharno

Direksi

85% 
dari jumlah RS 

di Indonesia 

0,49

14,95

34,57

1,08

62,39

T

T

T

T

T

*) Fasilitas Kesehatan Rujukan 
    Tingkat Lanjutan

*) Fasilitas Kesehatan 
    Tingkat Pertama

86,56

90,3689,62
87,63

Penghargaan
TOP 99 Kompetisi Inovasi Pelayanan Publik (KIPP) Tahun 2022 dengan judul Inovasi “Telekonsultasi, Upaya 
Perluasan Akses Pelayanan Kesehatan Bagi Peserta Program Jaminan Kesehatan Nasional (Program JKN) pada 
Masa Pandemi Covid-19 | Kementerian PAN-RB 
Badan Publik Informatif dalam Anugerah Keterbukaan Informasi Publik Tahun 2022 | Komisi Informasi Pusat RI
Penghargaan Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) BPJS Kesehatan dengan Kategori Pelapor Gratifikasi 
Terinspiratif Tahun 2022 atas nama Olivia Sampouw, Kepala Bidang Penjaminan Manfaat Rujukan BPJS 
Kesehatan Kantor Cabang Gorontalo | Komisi Pemberantasan Korupsi (KPK) dalam acara Hari Anti Korupsi 
Sedunia (Hakordia) 2022
Tiga Terbaik Unit Pengendalian Gratifikasi (UPG) Tingkat Kementerian dan Lembaga | Komisi Pemberantasan 
Korupsi (KPK) 
Anugerah Pengawasan Kearsipan Tahun 2022 Predikat: Memuaskan Kategori Lembaga Tinggi Negara, Lembaga 
Setingkat Kementerian dan Lembaga Non Struktural | Arsip Nasional Republik Indonesia (ANRI)
Mindful Company  |  The Golden Space Indonesia bekerja sama dengan Markplus. Inc.
Gold Champion of Indonesia WOW Brand 2022 untuk Kategori Health Insurance | Markplus. Inc.
Indonesian Best Brand Award (IBBA) Tahun 2022 Kategori Asuransi Kesehatan dengan predikat Platinum | 
Majalah SWA dan MARS
Bronze Award for Performance Excellence Growth Achievement dan Emerging Industry Leader | Indonesian 
Quality Award (IQA) Foundation

TOP Governance, Risk and Compliance (GRC) Awards 2022 dan The Most Committed GRC Leader 2022 | Majalah Top Business
The Best Social Insurance dalam The 3rd Indonesia Top 50 Insurance Awards 2022 | The Iconomics
Best Social Economy Contribution dalam acara Indonesia Financial Industry Forum 2022| The Iconomics 
Silver Winner Kategori The Best of Government InMA 2022 Info BPJS Kesehatan Edisi 98/2021 Indonesia Inhouse Magazine 
Award 2022 | SPS (Serikat Perusahaan Pers) Pusat
BPJS Kesehatan meraih penghargaan dalam Public Relations Indonesia Award (PRIA) 2022 | 
 PR Indonesia
a.Silver Winner Kategori Media Sosial Sub Kategori Lembaga
b.Bronze Winner Kategori Video Profile Sub Kategori Lembaga
c.Kategori Terpopuler di Media Cetak Sub Kategori Lembaga
Top Digital Awards 2022 untuk kategori | Majalah IT Works
a.Top Digital Implementation 2022  
b.Top Leader on Digital Implementation 2022 untuk Direktur Utama BPJS Kesehatan, Ali Ghufron Mukti
c.Top CIO on Digital Implementation 2022 untuk Direktur Teknologi Informasi BPJS Kesehatan, Edwin Aristiawan
The Best Sales Marketing for Government Company 2022 Kategori Social Security Program – Platinum Award |  Economic 
Review 
E-Awarding Indonesia Millenials Favorite Matrimony Brand Awards 2022 Kategori Finance, Sub Kategori Health Insurance dan 
Titel: Top 5 Millenials Matrimony Brands for Health Insurance Category | PT Kuadran Satu Komunika (HerStory.co.id)

*


